


DE STEMBLIS

Les usagers donnent une voix & 'appropriation

Bienvenue. Dans cette présentation, nous vous
présentons De Stembus, une initiative de
tRede dans laguelle des bénéficiaires
accompagnent des organisations sur les
questions d'appropriation et de participation.




Une initiative des usagers et des
collaborateurs de I'ASBL tRede.

Une collaboration entre 12 structures
VAPH de la Flandre-Orientale.

Au total, plus de 2000 collaborateurs
accompagnent plus de 3500 usagers
dans leur vie quotidienne.




Notre mission

Appropriation

| 'appropriation signifie que chacun peut donner lui-méme une
direction a sa vie (avec un soutien si nécessaire), qu'il ait un handicap,
vivre de manigre autonome, ...

Chaque usager s'approprie son propre parcours de vie et fait ses propres
choix, prend ses décisions et entreprend activement des démarches
concernant son parcours.

| 'usager ressent et assume cette responsabilité en lien avec son entourage.

'appropriation est quelque chose que I'on possade dgja,
personne ne peut vous |a donner



Oui sommes-nous ?

Un groupe d'usagers engagés et formés

De Stembus est composé d'usagers de différentes structures, formés pour mener des entretiens sur ['appropriation.
|| existe aujourd'hui 4 groupes De Stembus dans notre région : Louvain, Diest, Tirlemont et Kampenhout/Haacht.
| 'organisme de formation Pasform propose cette formation en continu pour toutes les personnes en situation de handicap de notre région.




Comment est né De Stembus ?

De l'idée a |a pratique

De Stembus est né du projet d'appropriation au sein de tRede

Nous avons cherché |e sens de « ['appropriation » dans 4 domaines de |a
vie des usagers:

.Leur propre vie

2.Leur vie au sein de leur réseau

d.Leur vie au sein de |eur organisation

4 Leur vie dans |a sociéte.




Projet
Appropriation

Plan pluriannuel tRede
2020-2025

Travailler ensemble avec des
représentants des structures, des
usagers et du réseau




Résultats du
projet

Une analyse et une description de la
notion d'« appropriation » pour nos
usagers, collaborateurs et
organisations

Une bibliotheque de bonnes pratiques
et d'outils pour nos collaborateurs

Une formation pour les usagers autour
de I'appropriation

Un livret pour tous les collaborateurs
de tRede

Un engagement durable des
organisations a élaborer au moins 1
action tous les 2 ans (la déclaration
d'intention)

4 groupes De Stembus qui réalisent
des audits




Comment fonctionne le stembus ?

Etape 1 : L'établissement signe une déclaration d'intention

Etape 2 : La structure définit une action 3 mettre en euvre

Cela arrive dans la boite mail du groupe Stembus

Etape 3 : Stembus examine 'action proposée

Est-ce que c'est clair 7

| 'action est-elle formulée de manigre SMART ?




Etape 4 : Stembus indique si |'action proposée est suffisamment claire

Cela arrive dans la boite mail du groupe Stembus

Si ce n'est pas |e cas, Stembus demande des explications ou des précisions

Si c'est |e cas, Stembus commence & préparer |'audit.

Etape 5 : Stembus indique si |'action proposée est suffisamment claire

Les membres échangent avec toutes |es personnes concernées.

Etape B : Stembus prend une décision.

Le plan d'action est satisfaisant : la structure regoit un label.
Le plan d'action doit &tre amélioré : le label n'est pas encore attribug.

Dans ce dernier cas, |e groupe Stembus revient pour réaliser un nouvel audit.




RECONNAISSANCE POUR
L'ORGANISATION

La valeur ajoutée va bien au-dela de cette
simple reconnaissance et d'un seul point
d'action

Discussion entre les clients et les
collaborateurs sur la notion d’« appropriation »

Dialogue entre usagers et direction sur leur
politique

Dialogue entre usagers sur leur vie au sein et
en dehors de la structure.




La force d'un groupe De Stembus

Nous recherchons les talents de chaque membre

Ensemble, nous déterminons qui peut assumer
quel réle dans le groupe et le processus.

Chague membre d'un groupe stembus apporte
sa contribution a I'ensemble.

Les collaborateurs qui s'engagent, soutiennent
les groupes De Stembus uniqguement la ou
c'est nécessaire et ne peuvent influencer le
résultat d'un audit.



Fonctionnement
du service
Appropriation

Service au sein de tRede
Formation
Connexion

Chague groupe De Stembus est
soutenu par des collaborateurs
engageés

1 journée de retour par an

Groupe de travail « appropriation » :
les usagers des stembus et le
personnel des structures continuent a
contribuer au développement du
service

neerslag na interview.pdf

WE 1 Hoe werkt de stembus (5).pdf

WE 2 |s het actie-plan SMART (2).pdf

WE 3 Puzzelstukken van een actie-plan (1).pdf

WE 4 Onderzoeksvragen (1).pdf

WE 5 Het interview (3).pdf

WE 6 Becordelen.pdf

WE 7 contactplan DIA (1).pdf

WE & Domeinen van eigenaarschap.pdf



Merci de partager cette histoire |
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